Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

ALTALANOS SZABALYOK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ,,ASZF”) tartalmazzak Girtler Szilvia e.v. mint
szolgaltatd (tovabbiakban: “Szolgaltatd™) altal iizemeltetett MannaCoach weboldal hasznalatéra vonatkozd
altalanos szolgaltatasi és szerz6dési feltételeket.

Eltéré irasos megallapodas hianyaban a jelen ASZF vonatkozik a www.mannacoach.com
weboldalon - a Szolgaltato altal - tett ajanlattételre valo felhivasokra, az altaluk teljesitett szolgaltatasokra,
ezen beliil konyvekre, rendezvényekre, oktatdsokra. A honlapon ko6zélt informaciok nem mindsiilnek a
Szolgiltaté részérél ajanlatnak. Jelen ASZF hatilya ala tartozé megrendelések, szolgaltatisra vald
feliratkozasok esetén a Felhasznalo mindsiil ajanlattevének. Felhasznalo a ,,Megrendel” gombra kattintassal
kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek tekinti és nyilatkozata — Szolgéltaté jelen ASZF
szerinti visszaigazolasa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan. A Felhasznalot az ajanlati kotottség 72
orés idétartamban kéti. Amennyiben Szolgaltatd az ajanlatat 72 6ran beliil nem igazolja vissza, a Felhasznalo
mentesiil az ajanlati kotottség alol. Szolgaltatd visszaigazolasa a Felhasznalo altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil. A szerz6dés a felek kozott a Szolgaltatonak — az ajanlati kotottség fenti idGtartaman belil - a
Felhasznal¢ ajanlatara tett elfogado nyilatkozataval, visszaigazolasaval jon 1étre. (tovabbiakban ,,Felhasznal6”,
Jelentkezd”, , Résztvevd”, ,Megrendeld”, ,,Fogyasztd” vagy ,,Ugyfél”.)

A szerz6déskotés és levelezés nyelve magyar. A megkotott szerzédés nem mindésiil irasba foglalt
szerzodésnek. Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre. A
webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a
megadott elérhetdségeinken rendelkezésre allunk.

Szolgaltat6 adatai:

A szolgaltaté weboldal megnevezése: Www.mannacoach.com
A szolgaltato neve: Giirtler Szilvia e.v.
A szolgaltato székhelye: 18, Triq il-Watar, Ta’Xbiex, Malta

Addszama: MT 2491-9212

A szolgaltatd elérhetdsége, az azokat igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: hello@mannacoach.com

Telefonszama: +36 30 821 5283

Szolgaltato kijelenti és Ugyfél elfogadja, hogy a gordiilékeny tigyintézés érdekében Szolgaltaté nevében
eljar és kapcsolattartoi és adatkezel6i jogkdrokkel rendelkezik.

Felhasznil6 a weboldalon torténé vasarlasaval/regisztraciéjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, a webshop
impresszumban foglalt szolgaltatojanak miikddésével egyetért, azt Szolgaltato Félkeént elfogadja. Jelen
ASZF hatélya kizéarélag a www.mannacoach.com webshopra és azon listazott ajanlatokra terjed ki.

A szerz6i jogrol szo16 1999. évi LXXVI. tv. (a tovabbiakban: Szjt.) 1.§ (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdésébol
kifolyolag tilos a weboldalon talalhato grafikai, képi és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok
engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal vagy annak
barmely része modosithato.

A megjelent anyagokkal kapcsolatos minden jogot Giirtler Szilvia e.v. fenntartja, és sziikség esetén akar
birdsagi uton is érvényesiti. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkiil. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi
elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfeliileteire és social media megjelenésekre. A weboldalrél vagy annak adatbazisabol barmely anyagot
atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra hivatkozassal, forras feltlintetésével


http://www.mannacoach.com/

lehet. A jogtulajdonos: Giirtler Szilvia. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkiili
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér és kartérités illeti meg.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltato a termék tulajdonjoganak atruhdzasara, a Felhasznalé a vételar
megfizetésére és a termék atvételére koteles. A webshop ingd és online formaban rendelkezésre allo
termékekkel rendelkezik: kurzusok, e-bookok, letoltheté videé és hanganyagok. A webshop termékein
tulmenden, egyedi kérés alapjan, el6zetes megbeszélés és arkalkulacid alapjan fogad el Szolgéaltatd
megrendelést egyéb ingo és online termékekre.

A honlapon a megvasarolhat6 termékek és igénybe vehet6 szolgaltatasok lényeges tulajdonséagairdl a Kirakat
leirdsokban ad Szolgéltato tajékoztatést. A honlapon kozzétett termékekkel (pl. e-book, tanacsadas, oktatas,
minikurzus, kurzus) kapcsolatos szerz6i jogot Glrtler Szilvia fenntartja, és sziikség esetén akar birdsagi uton
is érvényesiti.

A Szolgéltaté meghatérozott tartalmd konzultaciokat és oktatasokat is tart, melyekre a szolgéltatasi szerzédés
vonatkozik. Minden eseményre csak az esemény megnyitasanal feltlintetett részletek és informéacidk
vonatkoznak, ezen informéaciok — a jelen ASZF-ben szabalyozott pontok kivételével — eseményekként
eltérhetnek egymastol.

A szolgaltatasok korét a webshop tartalmazza: személyes és online tanacsadas, személyes és online egyéni és
csoportos oktatasok https://mannacoach.com/kirakat/ Ez a Szolgaltatd és a Megrendelé kozott 1étrejott
szerzOdés, aminek alapjan a Szolgaltatd koteles a szerzodésben meghatarozott személyes részvételt igényld
szolgaltatast nyjtani a kikotott késobbi idopontban. A szerzodés a szolgaltatas nyujtasara vonatkozé idépont
kolcsonods elfogadasa és a Szolgaltatd altali visszaigazolas megtorténtével jon létre. Szolgaltato kifejezetten
kozli, hogy szolgaltatdsa nem egészségligyi, nem pszichoterapids, nem pszicholdgiai vagy egyéb terapias
gyogyités és/vagy tanacsadas, Megrendel6 ezt megrendelésével kifejezetten elfogadja.

A weboldalon elérhetd személyes szolgaltatasok idénként olyan eldadasokat, egyéb rendezvényeket és
eseményeket tartalmazhatnak, melyek koziil néhany online kdzvetitésben, letdlthetd formatumban, vagy
online megtekintheté formatumban is dij ellenében megrendelhetéek és/vagy dijmentesen megtekinthetdek.

Ajandéekutalvanyra a Szolgéltatd és a Megrendeld kozotti vonatkozd szerzddés hatarozott idére jon létre,
id6tartama az ajandékutalvany érvényességének vagy felhasznalasanak (a korabbi idopontig) id6pontjaig tart.
A weboldalon keresztiil torténé ajandékutalvany vasarlasra esetén a Megrendelének meg kell adnia a
sziikséges adatokat, melyekrél telefonon és/vagy levélben tajékoztatast nydjtunk.

A megvasarolt ajandékutalvanyok 1 évig érvényesek, mely egyben a szolgaltatas bevaltasara foglalt iddpont
a vasarlastol szamitva. A szolgaltatast igénybe vevd személy koteles az ajandékutalvdny megvésarlasahoz
képest 1 honapon beliil felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatoval id6pont-egyeztetés céljabol. 3 hénapon tal
bejelentett felhasznalasi igény nem érvényesithetd, az ajdndékutalvany hatélyat veszti.

Az ajandékutalvany az ASZF-ben foglalt rendelkezések elfogadasa mellett harmadik személyre atruhazhatd,
azonban vissza nem valthatd és nem valthatd készpénzre. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az
ajandékutalvany vasarlasanak lehet6ségét idészakosan, vagy hosszutavon megsziintesse, vagy korlatozza,
egyedi kéréseket teljesitsen vagy visszautasitson.

ALAPVETO RENDELKEZESEK

A Szolgaltatd jogosult egyoldaltian modositani az ASZF-et. A médositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba
1épése el6tt 14 (tizennégy) nappal a weboldalon k6zzéteszi. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldal hasznélataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Uzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalméat barmilyen
modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a weboldalnak - az ASZF-ben foglaltakat magéra
nézve kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalo nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.



A Szolgaltatdo és a Megrendelé kozotti jogviszony tartalmat mind a megvasarolhatd online, mind ingd
termékek, mind a tanacsadasra és oktatasokra vonatkozdan a jelen ASZF és az egyedi szolgaltatasi szerz6dés
egyuttesen hatarozzak meg, a hatalyos jogszabalyi rendelkezések keretei kozott.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo felelésségen talmenden.

A Szolgaltato kizar minden felel0sséget a honlap hasznaléi altal tantisitott magatartasért. A Felhasznal6 teljes
mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személy jogait vagy a
jogszabalyokat sem kozvetlenil, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzéaszolas) a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, a honlapon nincs moderacio.

A Szolgaltatd pontos és hiteles informacidk kozlésére térekszik, de a tajékoztatasbol fakadd esetleges karokért
felelosséget nem vallal.
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felhasznalasabol, a honlap haszndlatra alkalmatlan allapotabdl vagy a nem megfeleld miikddésbdl,
hianyossagbol, esetleges lizemzavarbol vagy félreérthet6ségbdl eredd karokért, veszteségért a feleldsséget a
Szolgéltato kizérja.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget olyan, harmadik fél altal létrehozott, tovabbitott vagy publikalt
anyagokeért, melyekhez a Szolgaltaté honlapja kapcsolddik, vagy amelyekre hivatkozik.

A Szolgéltatd nem garantélja, illetve nem nyujt biztositékot a honlaphoz val6é hozzaférés folyamatossagara
vagy hibamentességére.

Szolgaéltatd nem felel6s az esetleges karokért az alabbi esetekben:

- Olyan mik6dési hiba esetén, amely meggatolja a Felhasznalot, hogy csatlakozzon a weboldalra, ott
megrendelést adjon le.

- Felhasznal6 szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol bekdvetkez6 meghibasodasért, vagy
az internet csatlakozéas megszakadasa miatti karokért.

Kérjlik, hogy az internet biztonsdgos hasznalata érdekében védekezzen az online terjedd virusok és
Ugynevezett férgek ellen.

Felhasznalonak a megrendelés soran lehet6sége van az ltala bevitt adatok mddositasara. Felhasznalo
feleldssége, hogy az altala megadott adatok pontosan kertiljenek bevitelre, hiszen a Felhasznalo altal megadott
adatok alapjan kerull szamlazara, illetve szallitasra, hozzaférhet6vé tételre a termék, szolgaltatas. Felhasznalo
a megrendelésevel tudomasul veszi, hogy Szolgaltato jogosult a Felhasznald hibas adatbevitelébél, pontatlanul
megadott adatokbol ered6 minden karat és koltségét a Felhasznaldra héaritani. A Szolgaltato a pontatlan adatok
alapjan torténd teljesitésért a felel6sségét kizarja. Szolgéltatd kifejezetten felhivja a Felhasznalo figyelmét,
hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartoz6 tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének meghitusulasat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés 1étrejottét.

A Szolgaltatét a Fogyasztd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hib&ért semmilyen felelésség nem terheli. A Szolgaltat6t nem terheli
felelésség az abbol adddé kéarokért, ha a Fogyasztd jelszava illetéktelenek szaméra barmely — nem a
Szolgaltatonak felréhatd — okbdl hozzaférhetévé valik. A hibdsan rogzitett adatok megvaltoztatasara,
bejelentkezés utan, az Adatmodositas meniipontban van lehet6ség.



Szolgéltatd a Fogyasztd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté széllitasi
késedelemért, egyéb problémaért felelésség nem terheli.

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a termékleirasok, termékinformaciok, fotok és arak tajéekoztato jellegliek.
Az esetlegesen eloforduld elirdsokért, hibakért, adatok, fotok felcseréléséért a Szolgaltatdé nem tartozik
felelosséggel a vasarlok és érdeklddok felé.

Szolgaltaté nem garantalja, hogy a weboldalakhoz valé hozzaférés allando, vagy sziinetmentes lesz. A honlap,
azok kozvetett vagy kozvetlen felhasznalasabol, az oldalak id6legesen hasznalatra alkalmatlan allapotabol,
vagy a nem megfeleld mikodésbol, hianyossagbol, esetleges tlizemzavarbol eredd karokért és/vagy
veszteségért feleldsséget nem vallal.

Szolgaltatd nem tartozik feleldsségek a termékek, szolgaltatasok nem megfeleld alkalmazasabol, hasznalatabol
eredo kovetkezményekért. Szolgaltatd tovabba nem tartozik feleldsséggel a téle vasarolt termék nem jogszeri
hasznalataért.

Megrendel6 tudataban van annak, és elfogadja, hogy Szolgaltatd az altala adott irasbeli és szobeli tanacsokat
szakmai koriiltekintéssel, egyedi szakmai koncepci6 szerint adja.

Felhasznal6 a termékeket sajat feleldsségre hasznalja, a szolgaltatasokat sajat felelésséggel veszi igénybe. A
Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal a Felhasznalondl a termék hasznalata, szolgaltatas
igénybevétele soran jelentkezd kovetkezménykarokért (igy kiilonosen testi sériilésekért, vagyoni, illetve nem
vagyoni karokért stb.). Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato tevékenysége tanacsadas, annak sem
gyogyitd, sem pszicholodgiai tartalma nincs.

Amennyiben a Megrendel6 igénybe veszi a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok valamelyikét, azonban
nem a weboldalon keresztiil rendeli meg azokat, elismeri, hogy a weboldalon elérheté hatalyos ASZF
rendelkezéseinek tartalmaval tisztaban van, és azokat magara nézve kotelezének ismeri el. Felek rogzitik, hogy
szerz6désiiknek része a szerzOdéskotést megel6z6 levelezésiik, az ASZF megkuldése emailben és annak
Megrendel? altali kifejezett elfogadasa email visszaigazolasban vagy a szerzédésbe épitetten.

Megrendeld, illetve a szolgaltatast igénybe vevo személy koteles elézetesen, irasban tajékoztatni a Szolgaltatot
mindazokrol a feltételekrdl és koriilményekrol, melyek a Szolgaltato teljesitését befolyasolhatjak. A
tajékoztatds elmaradéasa esetén az abbdl ered6 karok megtéritésére koteles.

A Megrendeld koteles az igénybe vett szolgaltatds dijat a Szolgaltatd altal kiallitott szamla ellenében
megfizetni. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a megrendelés beérkezését kdvetden a Megrendel6tol
idépont foglalasi dijat kérjen.

Megrendel6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a tanacsadason rdla késziilt képeket, illetve
barmely idépontban a Szolgaltatd részére megkiildott koszonetnyilvanitasat, véleményét referenciaként,
marketing céllal felhasznalja. A képeket oktaté kiadvanyaiban, személyes oktatasain, a webshopban és méas
choachinggal kapcsolatos weboldalain, vagy a szocialis médidban anonim moédon vagy a Megrendel
keresztnevével kozzétegye. A Megrendel6 ezen pontban engedélyezi a Szolgaltatd szamara a tanacsadason
készilt fényképek utblagos szerkesztését, modositasat mindaddig, amig ezek a tevékenységek bizonyithatdan
nem rosszindulatiak, és a Megrendel6 szamara nyilvanval6 anyagi vagy erkolcsi hatranyt nem okoznak az
eredeti fényképhez képest. A Szolgaltato egyéb adatok kdzzétételére nem jogosult.

Megrendel6 vallalja, hogy kereskedelmi célu kampanyokban, a széles nyilvanossag eldtt publikalandé képek
esetén (sajtotajékoztatd, plakat, hirdetés), a Megrendeld beleegyezését kikéri és Megrendel6 ez irany( kérését
betartja.

A szolgaltatasok részét képez6 irasos dokumentumok pdf és/vagy jpg formatumban keriilnek a Megrendeld
részére atadasra, a szolgaltatas igénybevétele utan. Az atadott dokumentumok nem hasznalhatok fel szabadon,
a Megrendel6 altal kizarolag magancélra, sajat okuldsara hasznéalhatok fel. A Szolgéltatot illeti meg az ezekre
vonatkozd szerzéi jog, ennek megfelelden jogosulatlan felhasznalasnak mindsil kiilondsen azok
tobbszorozése, terjesztése, nyilvanossa tétele, oktatasi vagy kereskedelmi célra torténd felhasznalasa.



A vonatkozé szerzéi jog megilleti Szolgaltatot a személyes konzultaciok és oktatasok soran
Megrendel6/résztvevd  altal készitett és az esemennyel kapcsolatba hozhaté minden felvételre,
munkaanyagokra, jegyzetekre, adott vazlatokra, és ezek felhasznalasara, igy jogosulatlan felhasznalasnak
minésiil azok tobbszordzése, terjesztése, nyilvanossa tétele, oktatdsi vagy kereskedelmi célra torténd
felhasznéldsa. A Megrendel6/résztvevé tudomasul veszi, hogy a vonatkozd szerzéi jog altala torténd
megsértésébol, de harmadik Felek altal okozott karért is felelés. Az ett6l eltérd, a tiltd rendelkezeseket részben
vagy egészeben feloldd engedélyeket — Résztvevo kifejezett kérésére - kiz&rdlag Szolgaltatd adhatja meg
irasban, mellyel korlatozottan hozzajarul az irdsos dokumentumok vagy képek felhasznalasahoz.

Az online rendelhet6 online és ing6 termékek fizetése automatikusan, a webshopon keresztil torténik PayPal
vagy online bankkartyas fizetéssel.

Online bankkartyas fizetés esetén a /Pay Pal Online Fizetési Rendszer szolgaltatast hasznélja Szolgéltatd, ahol
a Megrendel6 ezen a rendszeren keresztiil adja meg a bankkértya adatokat, az kozvetlentl Szolgéltatonal nem
kertl tarolasra és ahhoz nincsen hozzaférése a Szolgéltatonak. Bankkartyas fizetés esetén az 6sszeg a
Szolgaltaté szamlajan torténd jovairasatol szamitott legkésébb72 dran belll allitja ki a Szolgaltat6é a szamlat
és kuldi el elektronikus modon a rendeléskor megadott e-mail cimre.

A Megrendel§ elfogadja, hogy az Uzemeltetett cég altal Uzemeltetett elfogadohely felhasznéloi adatbazisaban
tarolt barmely, a megrendelés soran megadott adat a Megrendel6 altal atadasra keriiljon a PayPal, mint
adatkezel6 részére. Az adattovabbitas célja: a fizetési tranzakcié megvaldsitasa, Felhasznaldk részére torténd
Ugyfélszolgalati segitségnyujtas és a tranzakciok visszaigazolasa.

Egyéb szolgaltatds (konzultacid, mentorprogram, kurzus, utazas) esetén a fizetés atutaldssal torténik; a
megrendeléssel egyiddben meghatarozott 6sszegli eléleg atutalassal torténd fizetésére koteles Megrendeld. Az
elbleg Osszegérdl az egyes események ismertetéjében talalhatod pontos leiras. Ezen 6sszeg magaban foglalja az
oktatas el6készitésének, a terem bérlésének, illetve az oktatd utazasanak koltségeit. A megrendelés a fenti
0sszeg megfizetésével érvényes, melynek megtorténtét és a megrendelés érvényességét Szolgéltatd a
Megrendel6 altal megadott e-mail cimre kiildott kilén visszaigazol6 e-mailben igazolja Megrendel6 felé az
eléleg megfizetését kovetden haladéktalanul, de legkésébb 72 oOran belll, ellegszamlaval igazolva azt. A
fennmarad6 6sszeg megfizetésére a kurzus kezdetén, készpénzben, végszamla ellenében kerll sor, melybe
beszamitasra keriil az el6legként megfizetett Gsszeg. Amennyiben Megrendeld a szolgaltatast annak
megkezdését megel6z6 10 napon beliil mondja le, 200 euro eléleg banatpénz cimén Szolgaltatot illeti és azt
nem koteles Megrendel6 részére visszatériteni.

Az elektronikus szamlakat a magyar adozasi eléirasoknak megfelelden, a szolgaltatds, vevé és szolgaltato
adatainak feltlintetésével, pdf formatumban bocséjtja ki Szolgaltatd, azok megjelenitheték pl. az Adobe
Reader szoftver hasznélataval. Felek kifejezetten elfogadjak és tudomasul veszik, igazoljak a masik fél felé,
hogy az elektronikus szamla kiallitasa, kezelése és tarolasanak feltételeivel tisztdban vannak és azokat a
jogszabalyi kdvetelményeknek megfelelden kezelik.

SZERZODESTOL ELALLAS

A Megrendel6 a szerz6dést6l barmikor indokolas nélkiil jogosult elallni, kiteles azonban a Szolgaltato karat
vagy a kikotott banatpénzt megtériteni.

A Szolgaltato alapelve, hogy a Megrendel6 érdekében a személyes szolgéltatdsok lemondhatoak és attehetéek
legyenek masik idopontra a Felek k6zos érdekét szem elott tartva. Azonban a személyes szolgaltatasok -
megkezdésiik elétti 10 nap felett -, kizardlag egyedileg mérlegelve, Szolgaltatdoval egyeztetett modon és
idékeretben, dij ellenében vagy dijmentesen tehetoek at masik idépontra.

A Szolgaltato arra nézve nem vallal garanciat, hogy a Megrendel¢ altal kivalasztott és lemondott. Megrendeld
hibajabol elmaradt személyes szolgaltatas zaros hataridén beliil vagy azonos tartalommal még elérhetd.
Szolgaltatd kizardlag a fenti pont szerinti, a személyes szolgaltatasok megkezdése eldtti 10 nap feletti
lemondas esetén vallalja, hogy a befizetett el6legeket irasos megegyezes alapjan mas, azonban kifejezetten
hasonl6 személyes szolgaltatasokba beszamitja. A befizetett dij Szolgaltatd semmilyen mas ajanlataba, igy
online vagy dologi termék araba ill. ajandékutalvanyba nem szamithat6 be.



A Szolgaltatd személyes részvételét igényld szolgaltatasok — konzultaciok, oktatasok - megkezdése elott 10
napon beliil a személyes szolgaltatas a teljes eldleg elvesztése fejében (banatpénz) mondhato le.

A meg nem jelenés a megrendelt és Megrendel0 részére visszaigazolt személyes szolgaltatason egyenértékii a
10 napon beliili lemondassal és a teljes eldleg (banatpénz) elvesztésével jar. A bizonyitottan a személyes
szolgaltatas érdekében megvalositott beruhazéasok, koltségek — pl. utazasi koltség - és tovabbi felekkel tortént
szerzOdéskotésekbol - pl. terembérlet - ered6 karokért ebben az esetben a Megrendeld kartéritései
kotelezettséggel tartozik, melyet Szolgaltatd jogosult érvényesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd barmely okbol az eldre egyeztetett idépontban a szolgaltatas nyujtasara nem képes,
koteles a Megrendeldt haladéktalanul tajékoztatni arrdl és lehetdség szerinti legkordbbi idépontot felajanlani
a szolgaltatas igénybevételére. A Szolgaltato altali idopontlemondasbol fakaddéan Szolgaltaté a Megrendeld
altal fizetett ellenérték (eldleg) visszafizetésére koteles, ezen tulmenden Megrendeld Szolgaltatoval szemben
igényt semmilyen jogcimen nem érvényesithet.

A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében felekre a fogyaszto és a véallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § m) pontja vonatkozik,
mely szerint a megvasarolt e-bookok, minikurzusok, kurzusok letoltését kovetben az elallasi jog
érvényesitésére, illetve az e-bookok, minikurzusok, kurzusok visszaadasara nincsen mod, tekintettel arra, hogy
azok letoltés utan a Vasarlé tulajdonaba kerilnek.

A mannacoach.com webshopban értékesitett e-bookok nem targyi adathordozon nydjtott online termékek.
Tekintettel a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet 29. § m) pontjaban foglaltakra az ASZF elfogadasaval a Felhasznalo egyidejiileg beleegyezését
adja és nyilatkozik annak tudomasul vételér6l, hogy a teljesités megkezdését kovetéen elvesziti az
elallasi/felmondasi jogat. Szolgaltatdé ezen digitéalis tartalmakat (e-bookokat, minikurzusokat, kurzusokat)
kizérdlag gy bocsatja Felhasznalé rendelkezesére és kezdi meg a teljesitést, ha a Felhaszndlé ennek
ismeretében eldzetes beleegyezését adta.

ADATKEZELES

Személyes adatokat a Szolgaltaté csak a hatalyos Eurdpai Unids torvényeknek megfeleléen gyiijt és kezel a
kilon adatvédelmi szabalyzatnak megfelelden és szerint.

Szolgaltato DM levelet csak kulén hozzajarulés esetén kild, azonban rendszerlzenetet anélkil is kildhet. Az
adatokat a Szolgaltatd a lehet legbiztonsagosabban tarolja. Harmadik félnek személyes adatokat csak
hozzéjarulassal ad at. Szolgaltatd barkinek felvilagositast ad a rola tarolt adatokrol, Felhasznalo/Megrendel
az adatok torlését barmikor kérheti az elérhet6ségeinken. Az adatok torlése a regisztracio torlésével azonnal
megtorténik.

Az Ugyfél személyes adatait Szolgaltatd kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezeli, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megval6sulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezeli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: a személyes adatokat az adatkezeld
munkatarsa, Szalai Dorina kezeli, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval. Az adatkezeld Ggy tervezi meg és
hajtja végre az adatkezelési miiveleteket, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

A vaésarlashoz és kapcsolattartashoz aldbbi személyes adatok megadasa szlikséges: Jelsz0, vezeték-és
keresztnév, e-mail cim, telefonszam, szaml&zasi név és cim, szallitasi név és cim, a vasarlas/regisztracio
id6épontja/IP cim.

Az adatkezelés sorén igénybe vett adatfeldolgoz6 (tarhely-szolgéltat6) adatai: Sybell Informatika Kft, 1158
Budapest, Késmark u. 7.b., info@sybell.hu.



Az adatkezeléshen érintettek kore: A webshop weboldalon regisztraltak/vasarlok. Ugyfél a regisztracio,
webshop boéngészeés és vasarlas megkezdésével tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltato a
szolgaltatas nyujtadsa céljabol kezelje azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz
technikailag elengedhetetleniil sziikségesek.

A kozOsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a  megosztasa, illetve ,lajkoldsa”, népszeriisitése hozzatartozik a  webshop
marketingtevékenységéhez. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a
felhasznal6 nyilvanos profilképe. Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas modjarol, és
jogalapjarol az adott kdzdsségi oldalon tajékozddhat az érintett.

Ez a webshop a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemzd
szolgéltatasa.

Felhasznalo elézetesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Szolgéltaté rekldmajanlataival, egyéb
kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse, hozzéjarul ahhoz, hogy Szolgaltaté a
reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje. Felhasznalo korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben Szolgaltaté minden — a reklamuzenetek
kildéséhez sziikséges — személyes adatat torli nyilvantartasabol.

Jelen webshop bévitett adatvédelmi tajékoztatoja itt elérheté magyarul.

Felhasznalé a véasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracio soran
megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovo elektronikus szerzodés semmis.
Szolgaltato kizarja felelosségét, amennyiben Felhasznald méas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért sesmminemt felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokeért, ha Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetové valik.

SZOLGALTATASOK

A megjelenitett e-bookok. Minikurzusok és kurzusok kizarolag online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett &rak eurdban értendodk, tartalmazzak a magyar torvényben eléirt afat, azonban nem
tartalmazzék a hdzhoz szallitas dijat.

A megrendelt e-bookok, kurusok, minikurzusok, tandcsadas esetében a vételar megfizetését kovetben e-
mailben juthat hozza a termékhez. Szolgaltato kijelenti, hogy a kézbesitésért, igy a kildemény elvesztéséért
vagy hibas kézbesitéséért kartéritési kotelezettséggel nem tartozik. Szolgaltaté a Felhasznalé altal megadott
cimre a terméket kézbesitettnek tekinti, amennyiben errél a Magyar Postatol igazolast kap. Szolgéaltatd az e-
bookokat, kurzusokat, minikurzusokat kézbesitettnek tekinti, amikor az a Felhasznalo szdmdara hozzaférhetévé
valik. Megrendel6 akkor tekinti a Felhasznald szamara hozzaférhetové valtnak az e-bookot, amikor azt a
Felhaszndlé altal megadott e-mail cimre megkuldte és azokkal kapcsolatban rendszer-hibalizenetet nem kap.

Amennyiben nem kapta meg 72 dran beliil az online terméket — pl. e-bookot - tartalmazé e-mailt, ellendrizze
a spam mappajat, illetve postafiokja telitettségét! Ha barmely probléma meriil fel a termék elektronikus
kézhezvételével, ugy hivja az lgyfélszolgalatot a +36 30 821 5283 as telefonszamon.- Szolgaltatd egyedi
elbiralas alapjan keres megoldast a problémara.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek.
Szolgaltato nem vallal felelésséget a webshopban megjelené kép és a termék tényleges kinézete miatti


http://mannacoach.com/adatkezelesi-tajekoztato/

kiilonbozéség miatt. Az egyes termékek vagy csomagok tartalmarol az Ugyfélszolgalat szivesen ad
tajékoztatast elérhetéségei valamelyikén.

Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgéltatd a webshopban teljeskoriien tajékoztatja Felhasznaldkat
az akciorol és annak pontos idétartamarol.

Amennyiben hibas ar kertl a webshop fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd arra, nem mindsiil ajanlattételre valod
felhivasnak, az kotelmet nem keletkeztet és a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, viszont
felajanlhatja a helyes aron torténd széllitst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

A rendelés menete
A webshopban kizardlag regisztralt Felhasznalok vasarolhatnak. A regisztraciot a fels sarokban lathato ,,fiok
létrehozasa” ikonra kattintva ejtheti meg. Kérjiik toltse ki mind a négy mezét: teljes név, e-mail, jelszd.

e A regisztréalt Felhasznald a jobb fels6 ,,bejelentkezés” meniire kattintva bejelentkezik a webshopba és
megkezdi a vasarlast.

o Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmét a jobb fels6 ,kosar” ikonra kattintva. Felhaszndld a megvésarolni kivant termék vagy
termékek darabszamat beallitja.

e Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,vasarlas
folytatasa” gombot. A kosar tartalma kijelentkezéskor is megmarad, kérjiik ellenérizze a webshopba
valo visszatérésekor.

e Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A
,torlés — X ikonra kattintva tordlheti a kosarban 1évé egyes termékeket vagy azok darabszamat
modosithatja. Ha a kosar tartalma immaron végleges, kattintson a (rdzsaszintl) vasarlas gombra.

o Felhasznalé egy Uj oldalra jut, ahol a rendszer kitdlti a mar regisztralt adatokat. Felhasznalé kivalasztja
a szallitasi cimet, majd a szallitasi/szdmlazasi/fizetési modot. Itt, ha bankkartyas fizetést valasztott.
azonnal be tudja irni a fizetéshez sziikséges adatokat. Kovesse a rendszerutasitast.

e Az adatok megadasat kovetden Felhasznald a “rendelés attekintése” gombra kattintva még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat. A nyillal egy 1épéssel vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani
tudja a bevitt adatokat.

e Felhasznal6 a ,,megrendelés” (rdzsaszinli) gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését. Ekkor
megnyilik a PayPal fizetési ablak, amennyiben ezt a fizetési modot valasztotta. Kovesse a
rendszerutasitast.

o A fellleten rendszeriizenet jelenik meg a megrendelés visszaigazolasarol.

o A webshop fellletére jut vissza, ahol a nyillal visszajut a termékekhez és tovabb tud vasarolni.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden automatikus visszaigazolast kap a Megrendel altal
megadott e-mail cimre, amely tartalmazza a megrendelés adatait. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6
megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétol fliggd elvarhatd hataridén beliil, de legkésObb
48 oOrén belil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznadld az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses
kotelezettség alol mentesdil.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi feleldsségét,
ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja
soréan, vagy a fidkjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud (izenetet fogadni.

A linket, jelszo6t és a szamlat a Felhasznal6 e-mailcimére kiildi ki Szolgaltato a vasarlastol szamitott legkésobb
72 6ran belul. A megvasarolt e-bookot Vasarlé a linkre kattintva kapja meg oly’ modon, hogy azt a kivalasztott
gépére letolti a ,,letoltés most” gombra kattintva.

A megnyitashoz az e-mailben megkapott jelsz6 sziikséges. Az e-book, kurzusok, minikurzusok minden egyes
Ujranyitasahoz szikséges a jelsz0, kérjlk ezt jegyezze meg.



A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz,
igy csomag esetén a csomagolasi és kezelési koltséget is. A szamla elektronikus szamla formajaban kerl
kiallitasra.

Altalanos teljesitési hataridé dologi termékek esetén a visszaigazolastél szamitott 30 napon beliil. E-bookok,
kurzusok, minikurzusok esetén 72 6ran belul. Oktatasok esetén az irasban rogzitett paraméterek az iranyadoak.

Ha Szolgaltato a szerzodésben vallalt kotelezettségét nem teljesiti, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni. Felhasznalo pothataridét tiizhet vagy eldllhat a megrendeléstél a korabban jelzett szabalyok
szerint.

Amennyiben Felhasznalonak panasza van a szerzodéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat
telefonon vagy e-mailben magyarul, a megadott mddon kdzdlheti. Szolgéltato a panaszt megvizsgalja.

KELLEKSZAVATOSSAG

A fogyasztoi tajékoztatds kellékszavatossagra illetve termékszavatossagra vonatkozé alabbi rendelkezései a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9.8 (3) bekezdés felhatalmazésa alapjan a Korm. rendelet 3. sz. mellékletének
alkalmazésaval késziilt.

Milyen esetben élhet a Fogyaszto a kellékszavatossagi jogaval?

Fogyaszté a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozéassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

A Foqgyaszto - valasztisa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Fogyasztd altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Fogyasztd is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy
- végso esetben - a szerzodéstol is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Fogyaszto viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéaltaté adott okot.

Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé 3 honap,
de legfeljebb egy év.

A Fogyasztd a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal
nincs egyéb feltétele, ha Fogyaszto igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nyljtotta. A
teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy a Fogyaszto altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAG

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Fogyasztdé - vdlasztasa szerint — a kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt ervényesithet.

Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy Kicserélését kérheti.



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyaszto a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny ¢s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
- a termé€k hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termekre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

ELALLASI JOG

Fogyasztd a megrendelt dologi termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkdl elallhat a
szerz6déstdl és visszakildheti a megrendelt terméket.

A fogyaszto elallasi jogat az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat ttjan illetve jelen ASZF végén
taldlthatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

Az eléllasi és visszakildési jog kizardlag sértetlen csomagoldsti — tokban, zarécimkézve - termékekre
vonatkozik. Szolgaltatd a zardcimke feltépésével Kinyitott és ezaltal hasznalatba vett termékeket, ill.
nyilvanvaldan hasznalt termékeket nem vesz vissza.

A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a véllalkozds nem véllalta e kdltség
viselését. A terméket a Szolgaltatd képviselje, info@mannacoach.com Kkell visszakiildeni. Szolgaltatd
kizardlag olyan termékeket ismer el visszakildéttnek, melyet Szolgaltat6 atvett ill. - kétség esetén -, melyek
atvételét Szolgaltato altal a Fogyaszto hitelt érdemléen igazolni tudja.

Szolgaltato kijelenti, hogy a kézbesitésért, igy a kiildemény elvesztéséért vagy hibas kézbesitéséért kizarolag
a fogyaszto altal megbizott postai- vagy futarszolgalatok felelGsek.

A Fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megéallapitisdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért.

Ha a Fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzédést, a
Fogyaszto altal a Szolgaltato részére el6legként fizetett eurd banatpénz cimén Szolgaltatot illeti.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil més koltség nem
terheli, Szolgaltat6 azonban kdvetelheti a termék felbontasabol adodd anyagi kar megtéritését. A visszatéritést
Szolgéltatdo mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte: a kettd koziil a korabbi iddpontot kell figyelembe
venni.

Fogyasztonak irasban torténo elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon beliil.

Fogyaszt6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakiildi vagy atadja a termék(eke)t.
A termék(ek) visszajuttatdsanak megszervezése és koltsége Fogyasztot terheli.
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Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésdbb
14 napon belll visszatériti a kifizetett dsszeget a Fogyasztd részére, azonban a széllitasi dij nem kerdl
visszatéritésre. A visszatérités soran Szolgaltatd az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot alkalmaz. A Felhasznalo &ltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt a Szolgaltatot feleldsséeg nem terheli.

Az eléllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
lizleti tevékenysége korében jar el.

Nem illeti meg az eléllasi jog Fogyaszt6t olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitdsa alapjan vagy Kkifejezett kérésere allitottak eld, olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak, illetve minden olyan elektronikus forméaban szolgaltatott termék esetén,
melynél (pl. e-bookok) a termék visszavonhatatlanul fogyaszt6 tulajdonaba kerdil.

A Fogyasztd a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében foglalt esetekben az elallasi jogat nem
gyakorolhatja, igy kiilondsen:

- szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetében, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyaszto kifejezett,
elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elveszit,

- olyan nem el6re gyartott termék esetén, melyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan termék esetében, melyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak,

- a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis adattartalom (pl. ebook, kurzusok, minikurzusok) tekintetében,
amennyiben a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elézetes belegyezésével kezdte meg a teljesitést és a
Fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogaté

A SZERZODESI JOGVISZONY FELBONTASA

A Felek kozos megegyezéssel ezen jogviszonyt barmikor megsziintethetik.

A Felek kozott a Szolgaltatds nyujtasara vonatkozo jogviszony megsziinhet:

barmelyik fél jogutod nélkiili megsziinése esetén, illetve maganszemély Ugyfél esetében annak halalaval;
automatikus  megsziinési ok esetén (pl. nem fizetéssel), Felek kozds megegyezésével,
felmondassal.

Az események megkezdése eldtti 30. napig barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irdsos nyilatkozataval
a létrejott jogviszonyt felmondani. Az online megrendelések esetén a megrendelés fizetés elotti torlésével a
jogviszony automatikusan megsziinik.

Amennyiben az Ugyfél a dijat a jelentkezéskor kapott visszaigazolasban leirt hataridére nem fizeti meg, Gigy
ezen szerz6dés automatikusan megsziinik, és az Ugyfél nem jogosult részt venni a rendezvényen — az elallas
feltételei érvényesek. Jelentkezését a Szolgaltaté automatikusan torli.

A Szolgaltatd jogosult okan bizonyos természetes-, vagy jogi személyek jelentkezését indoklas nélkiil
visszautasitani, ilyen pl. barmely ellentét.

Amennyiben olyan elére nem lathato és elharithatatlan, vis maiorban leirt akadaly kdvetkezményeképpen,
amely a Megrendeld/résztvevd, illetbleg a Szervezd hatokdrén kiviil esik, valamelyikiik nem képes valamilyen
szerzOdéses kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik feleldsséggel semmilyen
veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében eldallt. A jelen vis maior rendelkezés
megfeleléen alkalmazand6 mind adott Szolgaltatasra mint egészre, mind valamely részprogramra.
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JOGERVENYESITES

A jelen ASZFre a magyar jog, azon bellil a mindenkor hatalyos Ptk-ban és Fogyasztovédelmi térvényben
foglalt rendelkezések az iranyadok.

A Felhasznal6 a termékekkel, szolgaltatasokkal illetve a Szolgaltat6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetdségeken keresztiil terjesztheti eld:

- telefon: + 30 30 821 5283
- vagy e-mail cim: hello@mannacoach.com

A Felhasznal6 szdban vagy irasban koézdlheti a Szolgaltatéval a panaszat, mely a Szolgaltatonak, illetve a
Szolgaltatd érdekében vagy javéra eljaro személyenek a termék Felhasznald részére torténd forgalmazasaval,
szolgaltatas Felhasznald részére torténd nyujtasaval illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevekenységére vagy mulasztasara vonatkozik. A panaszkezelés nyelve a magyar. A Szolgaltato
fenntartja a jogot az obszcén, trdgar, az emberi méltosigot sérté panaszbejelentések Kivizsgalasanak
mellézésére, illetve a panasziigyintézés megszakitasara, mely esetben a Szolgaltaté semmilyen forméaban sem
vallal felelGsséget a panaszbejelent6t a panasz kivizsgalasanak elmaradasa miatt ért kérért.

Barmely Fél koteles megkisérelni a kdzottlk a jelen ASZFel kapcsolatban felmerdilt vitas kérdések targyalasok
atjan, kozvetitvel torténd rendezését. Az ilyen megoldas érdekében kezdeményezett els6 targyalast nem lehet
elutasitani.

Felek ASZFel kapcsolatban felmerilt valamennyi jogvita eldontésére alavetik magukat békéltets testiileti
kozvetitoi eljarasnak.

Kozvetitoi eljaras sikertelensége esetén, barmely vita elbiralasara, amely a jelen szerz6désbol vagy azzal
Osszefiiggésben, igy kiilondsen annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, a felek a magyar allami birdséagi utat kizarjak és alavetik magukat a Méltai Bir6sag
kizardlagos és vegleges dontésének azzal, hogy a Valasztottbirdsag a sajat (Gyorsitott Eljardsra vonatkozd
Alszabalyzat rendelkezéseivel kiegészitett) Eljarasi Szabalyzata szerint jar el, az eljard valasztottbiro(k) szama
egy és az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni. A felek kizarjak a valasztottbiraskodasrdl sz616 2017.
évi LX. torvény IX. Fejezetében szabalyozott eljarasujitas lehetdségét. A jogvita eldontésére alkalmazando
anyagi jog a magyar jog, ide nem értve annak nemzetkdzi maganjogi szabalyait.

Jelen ASZF verzi6 2020.augusztus 30. napjatol hatalyos.
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1.SZ. MELLEKELT

»Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak, telefax-szaméanak és
elektronikus levelezési cimének megjeldlése)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondéasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében (azaz a
szerzodeés targyadul szolgalo termék vagy szolgaltatas megjeldlése):

Szerzédeskotés idopontja /atvétel idépontja:

A fogyaszt6(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyaszt6(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:...”

13



